PROGRAMA DE FORMACAO EM
"L CcAlheios  COMPETENCIAS TRANSVERSAIS
| #cose study

A NOSSA ABORDAGEM O PEDIDO

-!l,,q DIAGNOSE Deﬂmrh e |mp|em§r1tzj1r o Plano de AFormagao transversfal‘ da organizacao,
D STARTING POINT garantindo a aquisicdo das competéncias-chave necessarias, bem como o
desenvolvimento continuo, devendo ser realizado ao longo de 1 ano em
Q DESIGN diversas geografias.
SOLUTION
@ DEPLOY CLIENTE
DEVELOPMENT Grande Instituicdo publica angolana.
DRIVE .
MOTIVATION PUBLICO-ALVO
Cerca de 300 colaboradores de todos os niveis hierarquicos e func¢ées, que
DEBRIEF : -
@ S se traduziram num total de aprox. 650 participantes.
A HISTORIA

Em estreita parceria com o departamento de recursos humanos, identificdmos o conjunto de ag¢bes de
formacdo a realizar, organizado em 3 grandes areas: competéncias comportamentais, competéncias técnicas
de suporte e competéncias técnicas especializadas, bem como a atribuicdo dos participantes a cada acdo de
acordo com as necessidades das funcdes que desempenhavam.

Para os temas comportamentais e/ou técnicos em que somos experts (gestdo de recursos humanos,
lideranca, assertividade , secretariado, atendimento, etc.), desenvolvemos os programas de formacgdo a
medida, ajustados a realidade angolana e as necessidades especificas desta instituicdo. Para os temas
técnicos especializados (ex: programacao informatica ou contabilidade), realizdmos o procurement ao nivel
internacional, identificando as instituicdes que dariam melhor resposta ao nivel de qualidade elevado que se
pretendia e estabelecemos as parcerias necessarias.

Fechada a definicdo, executdmos o programa de formacdo que se traduziu em 92 acbes de formacao para
650 participantes, distribuido ao longo de 1 ano e com entrega das acdes de formacdo em Luanda, Lisboa,
Deli e Oxford.

O programa terminou com a elaboragdo de um relatorio onde apresentamos todas as informagdes relativas
a execucdo do programa e delinedmos 0s proximos passos a seguir. O PROGRAMA EM #

OS RESULTADOS 650 PARTICIPANTES

Os niveis de satisfacdo dos participantes para com as acdes de formacdo _
realizadas foram bastante elevados, atingindo os 90,5% de satisfacdo global SANEFACAE CQM
com a formagdo comportamental e técnica por nds ministrada. % 5%A F?ECM’\'EEQOE
Qualitativamente, a maioria das avaliacGes salientou o étimo dominio dos )

contelidos por parte dos formadores, bem como a sua forte componente SOLIROIF AR
relacional. Também a adequacdo dos conteldos a realidade especifica da ACOES DE

instituicdo, o dinamismo e a utilidade das a¢des foram salientadas. FORMACAO 92

Ao nivel da aprendizagem dos conhecimentos, sempre que justificavel, foram REALIZADAS

realizados testes de conhecimentos aos participantes. A média dos resultados

foi de 4,3 em 5 valores, o que representa uma boa interiorizacdo dos temas. kf),
i
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