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A NOSSA ABORDAGEM O PEDIDO

-!LQs DIAGNOSE Tragar o perfil de lideranca determmNante para sustentar a estrgteg|a .d.a
g empresa para o futuro e a transformacdo cultural em curso. O perfil a definir
STARTING POINT
seria subjacente a gestdo do talento e ao desenvolvimento da capacidade
Q DESIGN de lideranca aos diversos niveis da organizagao.
SOLUTION
@ DEPLOY CLIENTE
DEVELOPMENT Grande empresa do setor financeiro, presente em varios paises e com cerca
DRIVE de 7.000 Colaboradores em Portugal.
MOTIVATION i
PUBLICO-ALVO
e Numa primeira fase, os participantes do programa piloto e posteriormente
RESULTS . ~ . L
estendido a todas as fungdes de lideranga e potenciais lideres.
A HISTORIA

Numa altura em que os desafios de competitividade mobilizavam a empresa para mudancas estratégicas ao
nivel do negdcio e da propria organizacdo, o desafio do cliente era:

“Temos que repensar o perfil desejado para os nossos lideres. Precisamos de garantir que
transparecam, de forma solida, os novos valores que estdo a ser implementados e os cultivem nas
suas equipas Temos que olhar, tanto para as competéncias das atuais chefias como trabalhar os
processos que iremos utilizar para identificar o potencial e gerir o talento das futuras liderangas.

Neste ambito, realizdmos um processo de Consultoria e Assessment para definir o perfil desejado do Lider,
trabalhando em estreita parceria com os principais stakeholders da empresa.

O processo iniciou com o levantamento e analise de uma série de estudos especializados sobre as
tendéncias globais que afetam o mercado e as organizagdes, determinando a necessidade de diferenciacdo
para o futuro nas competéncias de lideranga e na gestdo do capital humano. Cruzamos depois esta
informacdo com os novos valores da empresa, para garantir o alinhamento com a esséncia da marca.

Para garantir a definicdo de um perfil consistente ao nivel dos comportamentos observaveis, utilizamos o
Job Profiler da Saville Assessments para recolher as perspetivas de um vasto leque de stakeholders sobre
0 que € mais importante para cinco perfis-tipo de lideranca ao nivel de O PROGRAMA EM #
comportamentos, aptiddes e desempenho geral.

Com esta estrutura foram realizados Assessments aos atuais lideres para PARTICIPANTES NO
identificar o gap nas competéncias e iniciou-se o desenvolvimento com ASSESSMENT 50
coaching e formacao.

Foram também realizados Assessment Centres para identificar colaboradores 5 STAKEHOLDERS

com potencial para um conjunto de fun¢des-chave da organizacao. ENVOLVIDOS
OS RESULTADOS COMPETENCIAS
Tendo iniciado os programas de desenvolvimento e os assessment centres, a IDENTIFICADAS 7

percecdo geral dos participantes é de que a mudanca pretendida pela PARA O FUTURO
organizagdo é de facto palpavel e estad a ser trabalhada de forma unificada.

Sobre o processo de definicdo do lider, a opinido recolhida é que foi realizada o

de forma rapida e eficaz e que os outputs agora apresentados estdo de facto \y
alinhados e ddo seguranca de que estdo focados no que realmente interessa.
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